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ค าน า 
การจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ ได้จัดท า
ขึ้นตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยมกีารวิเคราะห ์  ผลการประเมิน 
ประเด็นที่ควรพัฒนา  ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข  และรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์  ตามหนังสืออ าเภอหนองหงส์ 
ด่วนที่สุด ที่ บร ๐๐๒๓.28/ว 994 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2566 นั้น ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้วได้
รับทราบจุดข้อบกพร่องของการประเมินผล ITA ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  จากการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  นี ้

ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ง อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ พร้อมจะน าจุดที่
บกพร่อง  น าไปแก้ไขและพิจารณาปรับปรุง  พัฒนา  และเพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ให้ดีขึ้น ตลอดจนการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนิน งานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity  and Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  ต่อไปนั้น  จะต้องเน้น
การส่งเสริมสนับสนุนการแก้ไขให้ตรงจุดจากการประเมินผล ฯ  การปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลและบริการสาธารณะ
ผ่านทางเว็ปไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้วในปีงบประมาณ ๒๕๖7  จากการพิจารณาแล้วหาก
ด าเนินการข้อ ๙ กับข้อ ๑๐ ได้แล้ว  องค์การบริการส่วนต าบลสระแก้ว  อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์  จะมีผล
การประเมินคุณธรรมและและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA  และมีการพัฒนาได้ดีเยี่ยม  โดยวิธีปฏิบัติต้อง
ก าหนดนโยบายโครงการ  กิจกรรม  การก ากับควบคุม การก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลและบริการสาธารณะผ่านทางเว็ปไซด์  จะท าให้ลดโอกาสทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  อีกท้ังประชาชน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานจากภาคประชาชน  โดยจัดท ากิจกรรมให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
เป็นเป้าหมายที่จะท าให้ผลการประเมิน ITA  ผ่านดีเยี่ยมในประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖7  และต่อไปใน
อนาคต 

  หากการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ (Integrity  and Transparency  Assessment 
: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  นี้  ขาดตกบกพร่องประการใด  ต้องขออภัยไว้  ณ  ที่นี้ด้วย 

 

ส านักปลัด  อบต.  
องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
อ าเภอหนองหงส์   จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
 
 
 
 
 



 

 

หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and Transparency  Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้วได้รับทราบจุดข้อบกพร่องของการประเมินผล ITA ได้
ชัดเจนยิ่งขึ้นและตามหนังสืออ าเภอหนองหงส์ ที่ บร ๐๐๒๓.28/ว 994 ลงวันที่ 31 สงิหาคม 2566 เพ่ือให้สามารถ
บรรลุเป้าหมาย  หรือวัตถุประสงค์ท่ีต้องการและสามารถก าหนดตัวชี้วัดได้อย่างครบถูกต้อง  องค์การบริหารส่วน
ต าบลสระแก้ว อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ จึงได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  นี้ขึ้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ภายใต้ตามหนังสืออ าเภอหนองหงส์ ที่ บร ๐๐๒๓.28/ว 994 ลงวันที ่
31 สิงหาคม 2566 เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity  and Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ซึ่งในการจัดท าได้จัดท า
ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) โดยมีการวิเคราะห์ ผลการประเมิน 
ประเด็นที่ควรพัฒนา ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข  และรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ ตามหลักธรรมมาภิบาล โดยมี
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  เพ่ือพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมีการพัฒนาให้ดีเยี่ยม
ตลอดไปแบบมั่นคง  มั่งค่ัง  และยั่งยืนต่อไป 

การจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว อ าเภอหนองหงส์  จังหวัดบุรีรัมย์ (Integrity  and Transparency  Assessment 
: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ในครั้งนี้  ถือว่าเป็นผลส าเร็จไปแล้วหนึ่งขั้น  ที่สามารถได้ทราบข้อมูลจุดที่
บกพร่อง  และหากสามารถแก้ไขได ้ การพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสก็จะไดผ้ลดียิ่งขึ้น  ต่อไป 
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การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน้า 
๑ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน  

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ 
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายใน หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความ คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริมให้ หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน ทั้งนี้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง  
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่ 
มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน
ขึ้น ไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านกา รทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการ 

ประเมินในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทาง
สถิติ มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมิน
สามารถ สะท้อนผลการด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน  
ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 

การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้  และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การ
ใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ส่วนที่ 2 การเก็บ
ข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า  



การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน้า 
๒ 
 

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การ  
ประเมินที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 
ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 
9.2 การบริหารงาน ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัด
ย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT  

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
    ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2 .  แบบวั ดก าร รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ยภ ายนอก  ( External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 
 โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
    ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 3.  แบบตรวจการ เปิ ด เผยสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) หรือ แบบวัด OIT 
  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ ทางหน้า

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
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    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
   2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสการ

ประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล  
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย 
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่  
ส าคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน  
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ 

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้  
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด  
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ  

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
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> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวน 
ผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 
1)  

> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล 
คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2)  

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT  

   ระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการ หนึ่ง 

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการ ปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน มากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ 
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ
ติดตาม การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA 
พบปัญหา เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  
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ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่า  
คะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 
คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 

, OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 
, OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 
, OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ 

ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ 
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน 
Rating Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงาน
ได้ ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า 
หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก  
และระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ 
วิธีการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่า 
หน่วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการ  
ตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ 
สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ 
ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน าผลการประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การ
ปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มี
การก าหนด ให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคง
สามารถใช้ "คะแนน ผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว อ าเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การ
บริหารส่วนต าบลสระแก้ว : 78.19 คะแนน ระดับผลการประเมิน : B : ต้องปรับปรุง 

 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 90.10 ผ่าน 
2 IIT การใช้งบประมาณ 79.86 ต้องปรับปรุง 
3 IIT การใช้อ านาจ 82.77 ต้องปรับปรุง 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 70.78 ต้องปรับปรุง 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 68.36 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
6 EIT คุณภาพการด าเนินงาน 79.38 ต้องปรับปรุง 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.90 ต้องปรับปรุง 
8 EIT การปรับปรุงการท างาน 75.56 ต้องปรับปรุง 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 70.00 ต้องปรับปรุง 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 87.50 ผ่าน 
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๗ 
 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS 
ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้น าคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดมาตรการใน
การยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment :ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ(จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ า

กว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้

หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  78.19 

คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา

มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มี

ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ

แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์

ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร

สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล
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และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ

แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์

ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร

สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

      จากผลการประเมิน EIT ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8 

การปรับปรุงการท างาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ไม่มีตัวชี้วัดใดที่ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้น

ไป จึงควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัด 

     ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล

การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานควรระบุทั้ง

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรื อมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการ ได้รับทราบ อีกทั้ง หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น

สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหน่วยงานควร

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง

และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเห็นได้ง่าย  

 e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
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นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่ าวสาร ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

 e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง

ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง

พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

     องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

ส า ธ า รณะ  ( Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โ ด ยผู้ ต ร ว จประ เ มิ น มี

ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 ข้อ o13 หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีข้อมูลรายละเอียด

สรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อยต้องให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ.2565 

 ข้อ o28 หน่วยงานต้องแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจาก

ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป     

 ข้อ o35 หน่วยงานต้องแสดงกิจกรรมการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ พิจารณา



การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน้า 
๑๓ 
 

ด้วยว่าการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่หน่วยงานน ามาตอบมีความ
สอดคล้องกับมาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยงในข้อ o34 หรือไม่   

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  

1) องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ B ( 78.19 คะแนน) ซึ่ง เพ่ิมข้ึน จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B 
( 75.25 คะแนน) และมีคะแนนเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 3.76 ( 2.94 คะแนน) 
 วิธีคิด น าคะแนนเต็ม ๑๐๐ ตั้ง ลบ(-) ปีคะแนน พ.ศ.ที่มีคะแนนน้อย เป็นคะแนนเต็มร้อย คิดเป็นเปอร์เซ็นต์
ร้อยละ มีดังต่อไปนี้  
  ถ้าคะแนนเพิ่มขึ้น 75.25 คะแนน คิดเป็นคะแนนเพิ่มร้อยละ = ๑๐๐ 
 ซึ่ง อบต.มีคะแนนเพิ่มจากเดิมเป็น 2.94 คะแนน คิดเป็นคะแนนเพิ่มร้อยละ  = 2.94 X ๑๐๐= 3.76 % 

      75.25   
ดังนั้น อบต. สระแก้ว อ.หนองหงส์ มีระดับคะแนนเพิ่ม 2.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.76 

สรุป จากการวิเคราะห์และผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว อ าเภอหนองหงส์ จังหวัด
บุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง ( 78.19 คะแนน) 
ซึ่ง เพิ่มขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ c ( 75.25 คะแนน) และมี
คะแนนเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.76 ( 2.94 คะแนน) 

2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565  2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 86.42 90.10 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 76.52 79.86 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อ านาจ 82.36 82.77 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.55 70.78 ลดลง 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.58 68.36 ลดลง 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 72.53 79.38 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.50 76.90 ลดลง 
8. การปรับปรุงการท างาน 73.26 75.56 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 69.98 70.00 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต 75.00 87.50 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 75.25 78.19 เพ่ิมข้ึน 
 ระดับการประเมิน B ต้องปรับปรุง  

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ การปฏิบัติหน้าที่ 
   3.1 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน 90.10 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 86.42/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 90.10) 



การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน้า 
๑๔ 
 

4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน คือ 
๔.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนน 87.50 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 75.00/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 87.50) 

5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน คือ  
   5.1 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ คะแนน 79.86 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 76.52/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 79.86)  
   5.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนน 82.77 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 82.36/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 82.77)  
   5.3 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนน 79.38 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 72.53/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 79.38)  
5.4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน คะแนน 75.56 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 73.26/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 75.56)  
5.5 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 70.00 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 69.98/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 70.00)  

6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
   6.1 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนน 70.78 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 74.55/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 70.78)  
6.2 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนน 68.36 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 75.58/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 68.36)  
   6.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 76.90 คะแนน 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 79.50/ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 76.90)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน้า 
๑๕ 
 

จากผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล

สระแก้ว ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น ถึง

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง (จุดอ่อน) ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด) และประเด็นที่จะต้อง

พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความ สอดคล้องกับผลการประเมิน (จุดแข็ง) ดังต่อไปนี้  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง (จุดอ่อน) ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  

  1. ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 68.36 คะแนน ผลการประเมิน ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 68.36  
ประเด็นการ
ประเมิน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

69.52 เพ่ิมระดับการให้ความส าคัญกับการต่อต้าน
การทุจริตให้มากขึ้น 

 

I26 การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

66.88 หน่วยงานควรน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ  ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน  เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

 I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

64.16 หน่วยงานจะจัดอบรมให้มีความเข้าใจใน
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ให้มี
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

 I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

70.76 หน่วยงานจะด าเนินการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริต โดยการประชุมคณะท างานและ
ประชุมพนักงานเพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการท างาน 

 I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใด 
 

70.72 หน่วยงานจะประชุมเพ่ือแจ้งช่องทางในการ
ร้องเรียน เพื่อป้องกันการทุจริต 



การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน้า 
๑๖ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 68.36  
 I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการ

ทุจริต หน่วยงาน ของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่าง จริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

68.12 หน่วยงานควรมีการเฝ้าระวังการทุจริต
ตรวจสอบการทุจริต  ลงโทษทางวินัยเมื่อมี
การทุจริต  อย่างต่อเนื่อง 

2. ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 70.78 คะแนน ผลการประเมิน ต้องปรับปรุง  
แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 70.78  
 I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน

ของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

68.12 หน่วยงานจะด าเนินการประชุมเพ่ือท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้องและมีคู่มือ 

 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

66.84 หน่วยงานจะด าเนินการประชุมเพ่ือท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

 I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

57.40 หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ) พร้อม
ทั้ ง  ประชาสัมพันธ์คู่ มื อ  หรื อแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้ าที่ เ พ่ือ ให้ เกิดการแยกแยะ
ร ะ ห ว่ า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้

81.40 หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
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โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ) พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

88.12 หน่วยงานสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

62.80 หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ) พร้อม
ทั้ ง  ประชาสัมพันธ์คู่ มื อ  หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้ าที่ เ พ่ือ ให้ เกิดการแยกแยะ
ร ะ ห ว่ า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
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3. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 79.86 คะแนน ผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใช้งบประมาณ 79.86  
 I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

72.08 หน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์แจ้งเวียน
ให้ทุกกอง ทราบ 

 I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

61.40 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และหน่วยงานต้อง
มีการประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนให้ทุกกอง 
ทราบ 

 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

81.48 หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณโดยยึด
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก ไม่ท าเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวก
พ้อง  

 I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

86.76 หน่วยงานเบิกจ่ายงบประมาณตามความเป็น
จริง มีเอกสาร หลักฐานครบถ้วน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

 I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.68 หน่วยงานมีการด าเนินการที่โปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการเบิกเป็นเท็จ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

 I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

86.76 หน่วยงานมีการด าเนินการที่โปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
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4. ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 82.77 คะแนน ผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอก ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใช้อ านาจ 82.77  
 I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม

ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

69.52 หน่วยงานจัดท าค าสั่งมอบหมายงานตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และมอบหมาย
หน้าที่อื่นตามระเบียบกฎหมายก าหนด  

 I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

74.84 หน่วยงานจะด าเนินการปรับปรุงการ
ประเมินจากผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณา
จากผลงานและแจ้งให้ทุกคนในหน่วยงาน
ทราบถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

69.44 หน่วยงานจะด าเนินการปรับปรุงพิจารณา
การอบรมให้ครอบคลุมทุกต าแหน่งงานให้
เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

 I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

97.36 ผู้บริหารหน่วยงานไม่เคยมีค าสั่งให้บุคลากร
ในหน่วยงานท าธุระส่วนตัวหรืองานส่วนตัว
ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.04 หน่วยงานด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย 
หรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วไป ผู้บริหารไม่เคยมี
การสั่งการให้บุคลากรในหน่วยงานท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องหรือผิดระเบียบกฎหมาย ควร
รักษามาตรฐานไว้ 

 I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

89.44 หน่วยงานด าเนินงานตามระเบียบการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง 
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5. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน 75.56 คะแนน ผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน 
EIT 
(1) 

คะแนน 
EIT 
(2) 

แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการท างาน 75.56   
ประเด็น
การ
ประเมิน 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

74.31 70.30 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

E12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

73.28 70.20 หน่วยงานจะด าเนินการประชุมเพ่ือ
ก าหนดวิธีการข้ันต้อนการปฏิบัติ หรือ
การให้บริการให้ประชาชนผู้เข้ามารับ
บริการได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น
กว่าที่ผ่านมา 

 E13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

78.19 100 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์ หน่วยงานจะด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้แต่ละหมู่บ้านได้
ทราบถึงบริการออนไลน์ของหน่วยงาน 

 E14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานได้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

73.25 73.50 หน่วยงานจะเชิญประชาชนมาประชุม
ในงานต่างๆเพ่ือให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานได้ดีมากขึ้น 

 E15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

72.22 70.30 หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติ
ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ มุ่ ง เ น้ น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ป ร ะจ า ปี ที่ มี โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร รม
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว าม โป ร่ ง ใ ส ในกา ร
ปฏิ บั ติ ง านหรื อการ ให้ บ ริ ก าร ให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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6.ตัวชี้วัดคุณภาพประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.90 คะแนน ผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน 
EIT 
(1) 

คะแนน 
EIT 
(2) 

แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.90  
ประเด็น
การ
ประเมิน 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

73.25 76.90 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บ ไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

72.25 76.90 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บ ไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 E8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

84.44 83.50 หน่วยงานจะด าเนินการให้มีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 

 E9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

76.38 80.00 หน่ วยงานจะด า เนินการตอบข้อ
ซักถามและให้ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการ
อย่างถูกต้องและใช้ถ้อยค าสุภาพ  

 E10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ 

71.94 83.50 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย 
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7. ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 79.38 คะแนน ผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) EITPublic และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ 
คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน 
EIT 
(1) 

คะแนน 
EIT 
(2) 

แนวทางการพัฒนา 

EIT(1) คุณภาพการด าเนินงาน 79.38  
ประเด็น
การ
ประเมิน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

70.13 
 

76.90 หน่วยงานควรระบุทั้ งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ อีก
ทั้ง หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 

 E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

75.31 
 
 
 

76.90 หน่วยงานจะด าเนินการประชุมชี้แจง
แก่พนักงานให้การปฏิบัติงานแก่ผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันให้มาก
ยิ่งขึ้น 

 E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

76.34 83.50 หน่ ว ย ง านจะด า เนิ นการประชุ ม
พนักงานในเรื่องการให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และด าเนินการให้บริการ
ประชาชนโดยฉับพลัน 

 E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

93.78 80.00 หน่วยงานจะด าเนินโครงการต่างๆเพ่ือ
ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ใ ห้
ประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
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 E5 หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

77.41 
 
 
 

83.50 หน่วยงานจะด าเนินการประชุมชี้แจง
แก่พนักงานให้การปฏิบัติงานแก่ผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันให้มาก
ยิ่งขึ้น 

8. ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 70.00 คะแนน ต้องปรับปรุง 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การเปิดเผยข้อมูล 70.00  
ประเด็น

การ
ประเมิน 

O1 โครงสร้าง 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรืแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
O8 Q&A 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O9 Social Network 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 O10 แผนด าเนินงานและการใช้

งบประมาณประจ าปี 
100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O11 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0.00 หน่วยงานจะด าเนินการรายงานให้
ครบตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.
ก าหนด 

 O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 หน่วยงานจะด าเนินการรายงานให้
ครบตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.
ก าหนด 

 O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 O17 รายงานผลการส ารวจความพึง

พอใจการให้บริการ 
100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O18 E–Service 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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 O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้  

 O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

0.00 หน่วยงานจะด าเนินการรายงานให้
ครบตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.
ก าหนด 

 O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้  

 O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0.00 หน่วยงานจะด าเนินการรายงานให้
ครบตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.
ก าหนด 

 O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0.00 หน่วยงานจะด าเนินการรายงานให้
ครบตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.
ก าหนด 

 O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

0.00 หน่วยงานจะด าเนินการรายงานให้
ครบตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.
ก าหนด 

 O30การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 หน่วยงานจะด าเนินการรายงานให้
ครบตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.
ก าหนด 
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๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณา
จากตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด 2 อันดับ ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่  90.10 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านดี  

แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การปฏิบัติหน้าที่   90.10  
ประเด็น
การ
ประเมิน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

80.20 หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงขั้นตอน 
และลดระยะเวลาการให้บริการเพื่อให้ 
เกิดความสะดวก รวดเร็ว แก่ผู้มารับ 
บริการ และประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบ มีการติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานอย่าง 
สม่ าเสมอ 

 I2เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

82.84 หน่วยงานมีมาตรการและก าชับให้ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติตนใน 
การให้บริการกับผู้มารับบริการอย่าง 
เท่าเทียมกันไม่มีการเลือกปฏิบัติ และ 
มีช่องทางให้ผู้มารับบริการสามารถ 
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 I3เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

77.56 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของ 
งาน ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย และหนังสือสั่งการที่ 
เกี่ยวข้อง และอุทิศตนในการท างาน 
ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 
ประโยชน์ส่วนตน 

 I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ

100 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หนว่ยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
ก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษา
มาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 
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แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

 I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคล
อ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบ
แทน หรือไม่ 

100 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่มีการรับเงิน
จากผู้มีส่วนได้เสียหรือจากผู้รับบริการ 
และสร้างความตระหนัก ถึงโทษของการ
ทุจริต ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดับใน
ประเด็นการรับทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น 
ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง จัดให้มี
ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และก าชับให้ทุก
คนน าไปสู่การปฏิบัติ มีการรายงาน
ติดตามผลการด าเนินการอย่าสม่ าเสมอ
สร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

 I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี 
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หน่วยงานควร
รักษาระดับและส่งเสริมกับชับเจ้าหน้าที่
ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดีใน
การปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

 
1. ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 87.50 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านดี 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   

และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
เครื่องมือ 

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การป้องกันการทุจริต 87.50  
ประเด็น
การ
ประเมิน 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จาก การปฏิบัติ
หน้าที 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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 O33 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

0.00 หน่วยงานจะด าเนินการรายงานให้ครบ
ตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.ก าหนด 

 O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

0.00 หน่วยงานจะด าเนินการรายงานให้ครบ
ตามองค์ประกอบของ ป.ป.ท.ก าหนด 

 O37 รายงานการก ากับติดตาม 
การด าเนินการป้องกัน การทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O38 รายงานผลการด าเนินการ 
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 O41 การประเมินจริยธรรม 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และ ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O43 การด าเนินการตาม มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส
ภายใน หน่วยงาน 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ด าเนินงานของหน่วงงานภาครัฐ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
สระแก้วข้างตน จึงได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพ่ือก าหนดประเด็นที่เป็นขอ
บกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะตอง แกไขโดยเร่งดวน และประเด็นที่จะตองพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมินฯ ผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis และการวิเคราะห์ผลคะแนนรายตัวชี้วัดดังนี้ 
1. ITA SWOT Analysis 

S : Strengths จุดแข็ง 

1. การปฏิบัติหน้าที่  ไดค้ะแนน 90.10 คะแนน 

2. การป้องกันการทุจริต  ไดค้ะแนน 87.50 คะแนน 

W : Weaknesses จุดออ่น 

1. การประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในประเด็นการการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 

คะแนน 68.36 คะแนน 

2. การประเมินของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกประเด็นการปรับปรุงการท างาน 

ไดค้ะแนน 75.56 คะแนน 

O : Opportunities โอกาส 

1. ประเด็นโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินงาน ผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ 

ก าชับและสั่งการใหเ้จ้าหน้าที่ของ อบต. ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ 

ด าเนินงานและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้ 

บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

2. ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หัวหน้าส่วนราชการก ากับดูแลตรวจสอบการ 

ใช้ทรัพย์สินของราชการ ป้องกันไม่ให้ใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว หรือพวกพ้อง 

T : Threats อุปสรรค 

1. ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก ขาดการรับรู้การเปดิเผยขอ้มูลสาธารณะของ อบต. 

2. ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน ขาดความใส่ใจต่อกฎหมายระเบียบและหนังสือสั่งการต่างๆ 

จากการวิเคราะห์ผล SWOT ข้างต้น สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาการประเมิน ITA ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว ใหมี้ประสิทธิภาพได้ดังตอ่ไปนี้  

1. การจัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใส ITA ประจ าปี งบประมาณ 
2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว เพ่ือสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ให้ ข้อสังเกต ข้อพึงระวัง 
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และแนวทางในการประเมินดังกล่าว ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้เชิญชวนผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียภายนอกเข้าร่วม
ในการประเมินดังกล่าวของ อบต.สระแก้ว  

2. การตั้งคณะท างานการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว เพ่ือก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอันเกี่ยวเนื่องกับการ ประเมิน
ดังกล่าว  

3.ผู้บริหารทองถิ่น หัวหน้าสวนราชการและพนักงาน อบต.ประชาสัมพันธ์หรือเชิญชวน ผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเขา้ร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2566 ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสระแก้ว  

4. ผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ ก าชับและสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. ปรับปรุง คุณภาพ
การปฏิบัติงาน/ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 



ส่วนที่ 2  การนำวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณพ.ศ. 2567 
 
 

หัวข้อ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
ประสิทธิภาพ 

 

-จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ 
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ 
ผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนด 
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนัก/กอง ทุกกอง รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน 
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ 
งานลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วย 
งานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่นเว็บไซต์บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

-จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวน 
การปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

สำนัก/กอง ทุกกอง 1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติ 
งาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

-ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนัก/กอง ทุกกอง 1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 
 
 
 

 
 



หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการ 
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
E-Service ซึ่งเป็น ระบบการบริหารงาน เรื่องการ
บริการ,ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 

งานบริหารงานทั่วไป 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้ 
สะดวกและตอบสนองความ 
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

3.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาค
รัฐ 

-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว 
/ตอบสนองในการแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

งานบริหารงานทั่วไป 1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรม 
แก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้าการดำเนิน 
งาน และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

4.กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ เสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน 
/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการจัด
ทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยว 
กับแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ 
จัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง 
ทางการติดต่อของสำนักงานและ 
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ 
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567 

 
 
 

 



 

หัวข้อ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5.กระบวนการสร้าง 
ความ โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ 

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป 
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบ 
ประมาณ  
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยว 
ข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
งาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ 
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการ 
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

7.กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

-จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
-จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี 
-จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

งานควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ
ภายใน 
/สำนักปลัด อบต. 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม 
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม 
เผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ 
ภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดทำ 
มาตรฐานทางจริยธรรมและDos&Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



 

การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ                    
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสระแก้ว ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสระแก้ว ได้
ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ  

๑. ข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร.......ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวนบุคลำกร ควำมรู้ ทัศนคติ ควำมรับผิดชอบ  
๒. ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ.......งบประมำณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมำน้อยมำก  
๓. ข้อจ ำกัดด้ำนเทคโนโลยี....บุคลำกรไม่ให้ควำมส ำคัญในเรื่องเทคโนโลยี  
๔. ข้อจ ำกัดด้ำนสภำพพ้ืนที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นเกษตรกรรม  
๕. ข้อจ ำกัดด้ำนเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กำรด ำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่......เศรษฐกิจมีเพียงกำรท ำ
เกษตรกรรม ยังไม่มีอุตสำหกรรมขนำดใหญ ่ 
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